PLATFORMA E-USEUG GMINY HYZNE -
podsumowanie

www.emieszkaniec.hyzne.pl
Nowa platforma e-ustug 24/7
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Wejdz i zatatw on-line.

www.emieszkaniec.hyzne.pl

sprawdz swoje zobowigzania
zaptac online za podatki, wode, odpady
zgtos awarie, z10z wniosek, umow wizyte

Nowa platforma e-ustug 24/7
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Szanowni Mieszkaricy,
Gmina HyZne uruchomita nowa platforme internetowa z e-ustugami: www.emieszkaniec.hyzne.pl. Dzieki niej wiele
spraw urzedowych mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu, o dowolnej porze - takze wieczorem i w weekend.

Co to daje w praktyce?
» Szybciej i wygodniej — wniosek wypetniamy na komputerze lub telefonie.
* Bez kolejek — nie trzeba czekac w urzedzie.
= Bezpiecznie — logowanie przez Profil Zaufany lub e-dowéd (e-1D).
« Czytelnie — po wystaniu dokumentu widac status sprawy.

Najwazniejsze e-ustugi:
» e-WODA - zgloszenie odczytu licznika, podglad rozliczen i e-ptatnosé online.
+ e-PODATKI — informacje i deklaracje: nieruchomosci, rolny, lesny, $rodki transportowe
« e-WNIOSKI — m.in. zezwolenie na sprzedaz alkoholu, zajecie pasa drogowego, warunki przytacza wody/kanalizacji.
« e-PLAN / MPZP — wnioski o wypis i wyrys, zaswiadczenia o przeznaczeniu dzialki (z e-ptatnoscia online).
» e-USTERKA - zgloszenie awarii oSwietlenia ulicznego.
= e-WIZYTA — rezerwacja wizyty w urzedzie.
« e-PLATNOSCI — szybkie | bezpieczne opfacenie naleznosci online (np. rachunek za wode, podatki, optaty za dokumenty).

e-WODA - Jak to dziata?
» WejdZ na www.emieszkaniec.hyzne.pl i zaloguj sie (Profil Zaufany lub e-1D).
+ Wybierz e-WODA i wpisz odczyt licznika.
« Zobaczysz rozliczenie i — jesli chcesz — oplacisz naleznos¢ przez e-ptatnosci (szybko i bezpiecznie).
» Mozna wiaczy¢ przypomnienia o terminach, a w zakladce ,Historia” podejrze¢ wczesniejsze odczyty i ptatnosci.

e-PLATNOSCI - szybko i bezpiecznie!
« Po wystaniu wniosku lub rozliczenia mozesz zaptacic online bez wizyty w kasie.
« Po ptatnosci otrzymasz potwierdzenie, a status sprawy zaktualizuje sie w panelu uzytkownika.
« Metody ptatnosci sa dostosowane do urzgdzen mobilnych — placisz wygodnie takze z telefonu.
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Krok po kroku - jak zaczac: g \
« Przygotuj telefon lub komputer z internetem.
« Wejdz na www.emieszkaniec.hyzne.pl.

Kliknij ,Zaloguj" i wybierz Profil Zaufany albo e-dowdd.

« Wybierz potrzebna e-ustuge i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

« Po wystaniu wniosku lub rozliczenia mozesz zaptacic¢ przez e-platnosci i sprawdzac status swojej sprawy.

Potrzebujesz pomocy?
« Pracownicy urzedu pomoga na miejscu w wypeieniu wniosku i realizacji e-ptatnosci.
= Udzielamy wsparcia telefonicznie — przeprowadzimy krok po kroku.
« Na stronie sa krétkie instrukcje i odpowiedzi na pytania.
« Czlonkowie rodziny moga pomoc seniorom w skorzystaniu z e-ustug.

Kilka waznych informaciji:
« Platforma dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
« Serwis jest dostosowany do 0s6b starszych i os6b z niepetnosprawnosciami (duzy kontrast, prosta nawigacja).
« Cos nie dziata? Daj nam znac¢, zajmiemy sie tym. Prosimy o cierpliwosc¢ i opinie.

Najczestsze pytania (FAQ):
« Czy korzystanie z platformy jest ptatne? — Nie. Placisz tylko za sprawy, ktére normalnie wymagaja optaty (np. rachunek za
wode).
« Czy moge korzystac z telefonu? — Tak. Serwis jest dostosowany do smartfonow i ma duze przyciski.
« Czy dostane potwierdzenie? — Tak. Po wystaniu sprawy i e-ptatnosci znajdziesz je w panelu uzytkownika.
= Nie mam Profilu Zaufanego — co zrobi¢? — Na stronie jest krotka instrukcja. Mozemy tez poméc w urzedzie.

Bezpieczeristwo danych
+ Logowanie odbywa sie przez krajowy wezet identyfikacji (Profil Zaufany/e-ID), a polaczenie jest szyfrowane.
= Dostep do historii spraw i ptatnosci masz tylko po zalogowaniu.
« Po zakonczeniu pracy wyloguj sie, zwlaszcza na wspélnym komputerze.

Co przygotowac przed wizyta online (utatwia wypetnienie formularzy)
« Numer PESEL i adres zamieszkania.
« Dane licznika wody (przy e-WODZIE) oraz aktualny stan.
« Numer dziatki lub adres nieruchomosci (sprawy planistyczne/podatkowe).

'www.emieszkaniec.hyzne.pl |

Gmina Hyzne zrealizowata dofinansowany z Funduszy Europejskich projekt pn. .Kompleksowa cyfryzacja w Gminie Hyzne — administracja
blizej mieszkancow i mieszkanek”. Dzieki projektowi uruchomione zostaly nowe e-Ustugi publiczne, stworzona zostala nowoczesna
Platforma Projektowa oraz zmodernizowane zostaly kluczowe systemy informatyczne Urzedu. Zakupiony zostat takze sprzet IT i narzedzia
do zdalnego odczytu, a pracownicy zostali przeszkoleni z obslugi nowych rozwiazan. Projekt poprawi jakos$¢ obslugi mieszkaricow,
przyspieszy zalatwianie spraw online oraz zwigkszy bezpieczenstwo i efektywnos¢ pracy Urzedu i jednostek organizacyjnych.

Wartosc projektu: 3 233 220,12 zt Wklad z Funduszy Europejskich: 2 680 918,35 zi.
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www.emieszkaniec.hyzne.pl
Nowa platforma e-ustug 24/7

e-Podatki

e za wszystkie podatki zaptacisz on-line
e sprawdzisz biezacy stan swoich ptatnosci

 mozesz ztozy¢ deklaracje on-line

Wejdz i zatatw on-line.
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www.emieszkaniec.hyzne.pl
Nowa platforma e-ustug 24/7

e-Woda

e podasz stan licznika
e sprawdzisz biezacy stan swoich ptatnosci
e zaptacisz rachunek on-line
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Wejdz i zatatw on-line.

www.emieszkaniec.hyzne.pl
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Nowa platforma e-ustug 24/7

e-Whioski

 bez wychodzenia zdomu

e ztozysz whniosek on-line
e uiscisz optate skarbowa

Wejdz i zatatw on-line.

www.emieszkaniec.hyzne.pl
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[Zatatw to online i szybciej.

Logowanie przez Profil Zaufany / e-ID. Potrzebujesz wsparcia? Pomozemy w urzedzie i telefonicznie.

« e-ptatnosci: szybko i bezpiecznie
e status sprawy i potwierdzenia w panelu
e dziala na telefonie, czytelne ekrany
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