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Chcesz zawiesi¢ waznosc

' - swojego dowodu osobistego?
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Lubisz zatatwiac
sprawy online?

Poznaj e-dowadd, czyli
nowoczesny dowod osobisty
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@ e-dowad

Czym jest e-dowod?

To dowad osobisty w formie plastikowej
karty. Wyréznia gowarstwa elektroniczna,
czyliniewidoczny z zewnatrz chip.

W warstwie zapisane sgdane,

dzieki ktorym z dokumentu mozna
korzystac takze cyfrowo.

Jakie daje mozliwosci?

R?_ECZpQ%pdn‘ta Polska repubiic of Poiand
DOW@‘d.OS‘ObISW Identity card
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TWA522130 |

E-dowdd, jak kazdy dowdd osobisty, potwierdza tozsamosc i obywatelstwo oraz uprawnia do

przekraczania granic panstw strefy Schengen oraz niektorych krajéw spoza niej, miedzy innymi

Turcji, Albanii, Serbii i Czarnogory. Oprocz tego dzieki warstwie elektronicznej umozliwia tez:

» |ogowanie do portali administracji publicznej, na przyktad mObywatel.gov.pl,

Pacjent.gov.pl, Biznes.gov.pl, KSeF czy e-Urzad Skarbowy,

¢ podpisywanie elektronicznych dokumentéw,

e zawieszanie e-dowodu oraz cofanie takiego zawieszeniaw ciagu 14 dni,

¢ szybsza kontrole na lotniskach zautomatycznymi bramkami,

¢ aktywowanie aplikacji mObywatel.

Nie wiesz, czy masz e-dowod?

1. Zobacz, czy w prawymdolnym rogu dokumentu

jest numer CAN. Tylko e-dowody go posiadaja.

2. SprawdZdate wydania.

E-dowodem jest kazdy dowad osobisty

wydany po 4 marca 2019 roku.

¥ Ministerstwo & “ = Ministerstwo Spraw
Cyfryzacji 2E0S Wewnetrznych | Administrac]i



https://hyzne.pl/wp-content/uploads/2026/10/E-dowod-rozszerzona-ulotka-dla-obywateli-do-uzytku-cyfrowego-1_page-0002.jpg

@ e-dowad

Jak uzyskaé¢ e-dowod?

Zt6z wniosek o dowdd osobisty.
Zrobisz to:

e-dowdd

¢ wdowolnym urzedzie gminy,

e nastronieinternetowej =
na portalu Gov.pl,

s wustudze Zatatw sprawe
w aplikacji mObywatel.

Najczeéciej zadawane pytania (FAQ)

Czym jest e-dowadd w

Jesli postanowisz ztozy¢ wniosek na stronie

Co zmienito sie w e-dowodzie od v
7 listopada 2021 r.?

lub w aplikacji, pamietaj o tym, ze:

¢ bedzie Cidotego potrzebna
aktywna skrzynka do e-Doreczen,
e osoby, ktore ukonczyty 12 lat, powinny

Gdzie i jak ztozy¢ wniosek o e-

& ~
dowéd?

w ciagu 30dni od ztozenia wniosku uzupetnic

go w urzedzie o podpis i odciski palcow.

E-dowdd wyrobisz bezptatnie, nawet jesli Twoj obecny dowad jest jeszcze wazny, ale nie jest
e-dowodem. Wystarczy, ze we wniosku jako powdd ubiegania sie o dokument zaznaczysz

opcje: wymiana dowodu bez warstwy elektronicznej.

Chcesz podpisywac elektroniczne dokumenty?
Zaznacz to we wniosku!

We wniosku o e-dowdd zaznacz, Ze cheesz, aby Twéj dokument miat certyfikat podpisu
osobistego. Dzieki temu za pomoca e-dowodu ztozysz podpis osobisty. Certyfikat jest
bezptatny i dobrowolny. Jesli we wniosku nie zaznaczysz, ze chcesz go miec, nie bedziejuz

potem moznawgrac go do e-dowodu.
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@ e-dowad

Co jest potrzebne do korzystania
z cyfrowych funkcji e-dowodu?

1.Numer CAN

Znajdziesz go na stronie ze zdjeciem

w prawym dolnym rogu. Kazdy e-dowod

Rzeczpospolita Polska repubiic o petang

Dowod osobisty ety card o
....................... ]

OIS GV Hhars
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OBYWATELSTWO ! NATIONALITY
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ma swoj wiasny numer CAN.

2.PIN-y
Sadwa:

o 4-cyfrowy PIN1 - stuzy do potwierdzania tozsamosci online,
» 6-cyfrowy PIN2 - stuzy do podpisywania elektronicznych dokumentow.

Oba nalezy aktywowa¢ w dowolnym urzedzie gminy - przy odbiorze dokumentu lub pézniej.

Pamietaj, aby nikomu nie ujawniac swoich PIN-6w.

3.Telefon z funkcjg NFC i aplikacja

Warstwa elektroniczna dziatfa zblizeniowo. Aby z niej skorzystac, nalezy przylozy¢ e-dowéd
do telefonu zwtaczona funkcja NFC oraz aplikacja mObywatel lub eDO App (wybor aplikaciji
zalezy od tego, jaka sprawe chce sie zatatwic, na przyktad do logowania do e-ustug publicznych

potrzebna jest aplikacjaeDO App).

Czy wiesz, ze warstwa elektroniczng mozesz zarzadzac?

W urzedzie oraz w aplikacjach mObywatel i eDO App sprawdzisz dane owarstwie
elektronicznej swojego e-dowodu, a takze zmienisz PIN-y, odblokujesz je oraz ustalisz nowe,
jesli zapomnisz obecne. Do dwadch ostatnich czynnosci bedzie Ci potrzebny kod PUK.
Znajdziesz gow dokumencie, ktory urzednik wreczyt Ci przy odbiorze e-dowodu. Pamietaj,
aby zachowac dokument z kodem PUK, przechowywac go w bezpiecznym miejscu i nikomu

20 nie ujawniac.

¥ Ministerstwo & “ = Ministerstwo Spraw
Cyfryzacji 2E0S Wewnetrznych | Administrac]i

(H 1] = m mObywatel 4



https://hyzne.pl/wp-content/uploads/2026/10/E-dowod-rozszerzona-ulotka-dla-obywateli-do-uzytku-cyfrowego-1_page-0004.jpg

e-dowad

Kradziez, zgubienie lub uszkodzenie
e-dowodu - co robi¢?

E-dowodd mozesz tymczasowo zawiesi¢ oraz uniewaznic na state. Zrobisz to bezptatnie

w urzedzie, na stronie internetowej oraz w ustudze Zatatw sprawe w aplikacji mObywatel.

Mozesz zawiesi¢ lub uniewaznic e-dowdd swoj, dziecka lub podopiecznego. W przypadku
Twojego e-dowodu skutek jest natychmiastowy (nawet w weekendy i $wieta). W przypadku
e-dowodu dziecka lub podopiecznego trzeba zaczekac na realizacje zgtoszenia przez

urzednika.

Zawies e-dowdd, jesli zostat:

¢ zgubiony, alemasz nadzieje najego odnalezienie.

Po zawieszeniu bedziesz mie¢ 14 dni na znalezienie dokumentu i cofniecie zawieszenia. Jesli nie

zrobisz tegowtym czasie, e-dowdd zostanie uniewazniony i trzeba bedzie wyrobic nowy.

Uniewaznienie dowodu osobistego osoby dorostej na skutek utraty automatycznie powoduje
zZastrzeZenie numeru PESEL. Chroni to przed kradzieza tozsamosci i wytudzeniami.
Zastrzezenie mozna cofnac - w urzedzie, na stronie internetowej lub wustudze Zastrzez
PESEL w aplikacji mObywatel. Z zastrzezonym numerem PESEL mozna ztozy¢ wniosek o nowy

e-dowdd.

Uniewaznij e-dowdd, jesli zostat:

¢ zgubionyinie masz nadziei na jego odnalezienie,
¢ skradziony - wtakiej sytuacji zgtos to policji, ktéra uniewazni dowad,

¢ uszkodzony.
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e-dowad

Jesli doszto do kradziezy tozsamosci

Zgtos nieuprawnione wykorzystanie swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ w urzedzie,
nastronie internetowej oraz w ustudze Zatatw sprawe w aplikacji mObywatel. Jezeli posiadasz
dokument, ktory uprawdopodobni kradziez tozsamosci, na przyktad pismo lub e-mail z firmy,

z ktora masz podpisang umowe, informujace Cie o wycieku danych osobowych, zatacz to do
Zgtoszenia, a jesli nie masz takiego dokumentu, opisz szczegotowo te sytuacje w zgtoszeniu.
Urzednik po pozytywnym rozpatrzeniu sprawy uniewazni Twoéj dowadd osobisty. Wiedy

rowniez Twoj numer PESEL zostanie automatycznie zastrzezony.

Dodatkowo zastrzez dokument

We wszystkich wymienionych sytuacjach mozesz tez zastrzec swoéj dokument w Systemie
Dokumenty Zastrzezone, za ktory odpowiada Zwiazek Bankow Polskich. To dodatkowe
zabezpieczenie, ktére w razie potrzeby w kazdej chwili cofniesz. Co istotne, wten sposéb
zZastrzezesz nie tylko dowodd osobisty, ale tez paszport i prawojazdy. Zrobisz to w ustudze

Zastrzez dokument w aplikacji mObywatel oraz w banku (nawet jesli nie masz w nim konta).

/

Dowiedz sie wiecej o e-dowodzie

Szczegotowe informacje znajdziesz na stronie gov.pl/e-dowod.

Zeskanuj kod QR i przejdz dostrony.

.
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chip, dzieki ktéremu z dokumentu mozna korzystac takze cyfrowo.
Co daje e-dowdd? Umozliwia m.in.:

¢ Jogowanie do portali administracji publicznej,

podpisywanie dokumentow elektronicznych,

aktywowanie aplikacji mObywatel,

¢ szybsza kontrole na lotniskach wyposazonych w automatyczne bramki,
e czasowe zawieszenie dokumentu w razie jego zagubienia.

Jak sprawdzi¢, czy masz e-dowdd?

Jezeli Twdj dowodd osobisty zostat wydany po 4 marca 2019 r., jest e-dowodem. Mozna go rowniez
rozpozna¢ po numerze CAN znajdujacym sie w prawym dolnym rogu dokumentu.

Jak uzyskac e-dowod?

Whniosek mozna zlozy¢é w dowolnym urzedzie gminy, przez portal Gov.pl lub w aplikacji mObywatel.
Wyrobienie dokumentu jest bezptatne.

Warto pamietac, ze jesli chcemy korzystac z podpisu osobistego, nalezy zaznaczy¢ odpowiednia opcje
juz na etapie sktadania wniosku o dowdd.

Wiecej informacji - m.in. o numerach PIN, korzystaniu z funkcji NFC, zawieszaniu i uniewaznianiu
dokumentu oraz postepowaniu w przypadku jego utraty - znajdziecie w zataczonej ulotce.

Zachecamy do zapoznania sie z materiatem.



