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Efekt widza

W ocenie opinii spotecznej zjawisko przemocy jest nieakceptowalne i glosno
potepiane. Sprzeciwiamy si¢ wszelkim formg przemocy wobec innych. Spoteczenstwo czgsto
postrzega ten problem jako zagrozenie dla bezpieczenstwa, porzadku publicznego oraz
dobrego samopoczucia pojedynczych osob. Wiele ludzi uwaza, ze przemoc powinna by¢
zwalczana zardwno na poziomie prawnym, jak i spolecznym. Pomimo tak jednoznacznej
opinii w tej kwestii czgsto zdarza si¢, Ze nie reagujemy w sytuacjach, kiedy jesteSmy
swiadkami przemocy. Brak reakcji w dramatycznych sytuacjach, moze wynika¢ z réznych

przyczyn, takich jak strach, obojetnos¢ czy przekonania, ze ,.to nie moja sprawa”,

Historia Kitty Genovese

Badania nad tym problemem zaczgto prowadzi¢ po dramatycznym wydarzeniu z lat 60
ubiegltego wieku. Susan Catherine Genovese, znana jako Kitty byla mioda dziewczyna
z Brooklynu w Nowym Jorku. Usamodzielnita si¢ w wieku 19 lat i pracowala jako
menadzerka w barze. Wiosng 1964 r. wracajac z pracy zostata brutalnie zamordowana przed
swoim domem. Kobiet¢ zaatakowal uzbrojony w néz napastnik. Kitty krzyczala wzywajac
pomocy. W wyniki prowadzonego $ledztwa ustalono, ze okoto 12 $wiadkow styszalo lub
widzialo fragmenty tego zdarzenia. W niektorych zrodtach podawano, ze bylo to nawet 38
0sOb. Wigkszo$¢ osdb myslata, ze okrzyki to po prostu kiotnia rodzinna, a nie trwajgce

wlasnie zabojstwo, co spowodowalo, ze tylko niektorzy poczuli sie w obowigzku pomoc.

Efekt widza

Efekt widza zwany rowniez jako rozproszenie odpowiedzialnoscito zjawisko
psychologiczne, ktore polega na tym, ze im wigeej osob jest swiadkiem jakiej$ sytuacji
wymagajacej pomocy, tym mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze ktoS z nich zareaguje.
Oznacza to, ze w thumie ludzie czuja si¢ mniej zmotywowani do dzialania. Blednie zakladaja,
ze kto$ inny podejmie interwencje. Duzo wigksze prawdopodobienstwo, ze kto§ pomoze, jest
w tedy, gdy $wiadkiem zdarzenia jest jedna osoba, niz w sytuacji, gdy obserwatordéw jest

paru.
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Wplyw efektu widza na zachowanie

Efekt widza pokazuje, ze obecno$¢ innych ludzi moze wplywaé na spontaniczne reakcje.
Dzieje sig tak poniewaz moze wystgpic:
znicksztalcenie poczucia odpowiedzialnoSci — Iudzie moga odczuwaé mniejsza
odpowiedzialnos¢, gdy sa w grupie. Wierza, ze ,,kto$ inny na pewno to zatatwi’”;
mylne zalozenie o braku zagrozenia — ludzie mogg by¢ przekonani, ze jesli nikt inny nie
reaguje w danegj sytuacji, to nie jest ona naprawdg powazna;
rozmycie poczucia wiasnej roli — w ttumie jednostka moze czué si¢ mniej zobowigzana do
dzialania, myslac, ze jej wkiad jest niewielki. Dana osoba nie wierzy w to, ze jej dziatanie
moze co$ zmienic;
wplyw spoteczny i nasladowanie — obserwujac innych, ktérzy réwniez nie reaguja, osoba
moze przyjac postawg obojetng. Nie trudno wpasc¢ tez w pulapke i po prostu czekac, az ktos
zacznie dziala¢ pierwszy;

P

obawa przed oceng innych — ,a co ludzie powiedza?” — to pytanie, ktoére siedzi
z tylu glowy, moze zablokowa¢ reakcje. Strach przed oceng lub krytyka ze strony thumu moze

skutecznie powstrzymywac od podjgcia dzialania.

Reagowanie na przemoc

Efekt widza ma odzwierciedlenie w wielu sytuacjach w naszym codziennym zyciu.
Przedstawiona historia Kitty z lat 60, ale i wiele wydarzenn w obecnych czasach wskazujg na
jeden bardzo istotny problem - narastajaca oboj¢tnosci wobec przemocy. Coraz czgsciej,
nawet w obliczu dramatycznych sytuacji ludzie nie reagujg.

Reagowanie na przemoc jest niezwykle istotne. Milczenie 1 bierno$¢ moga prowadzi¢
do eskalacji sytuacji, a nawet do tragedii. Kiedy nie podejmujemy zadnych dziatan wobec
przemocy — dajemy sprawcy ciche przyzwolenie na kontynuowanie swojego postepowania.
W ten sposob osoba pokrzywdzona zostaje pozbawiona wsparcia i ewentualnej pomocy.
Pamigtajmy, ze nie zawsze trzeba bezposrednio konfrontowac si¢ z osobg stosujgca przemoc
— wazne, by zglosi¢ to odpowiednim shuzbom. Kazdy moze mie¢ wplyw na to, w jakim
spoleczenstwie bedziemy zy¢ — czy bedzie to migjsce obojetnosei, czy wzajemnego wsparcia

i szacunku.

Joanna Knutel — psycholog

Oférodka Interwencji Kryzysowej w Gornie
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